Aktualizacja regulaminu z dnia 02.01.2023r.

Regulamin zmiany okresu gwarancyjnego dla elektronarzedzi marki CELMA w liniach CELMA
Professional oraz CELMA C-POWER (dalej: ,,Regulamin”)

Warunki gwarancji:

1. Zdniem 1.06.2019 r. Z-Power Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi, bedgca Generalnym Dystrybutorem
elektronarzedzi marki CELMA w liniach CELMA Professional oraz CELMA
C-Power wydtuza okres gwarancyjny dla wszystkich elektronarzedzi marki w liniach CELMA
Professional i CELMA C-Power z 24 miesiecy do 36 miesiecy zgodnie 2z niniejszym
Regulaminem, ktéry okresla oraz wyjasnia zasady wydtuzenia okresu gwarancyjnego, a takze
sposob realizacji gwarancji.

2. Wszystkie elektronarzedzia, akumulatory oraz tadowarki marki CELMA zaréwno w liniach
CELMA Professional jak i CELMA C-Power (dalej Wyroby), ktdre zostaty zakupione przez
Uzytkownika poczgwszy od dnia 1.06.2019 r. wtgcznie zostaty objete 36 miesiecznym okresem
gwarancyjnym w chwili sprzedazy niezaleznie od informacji zawartych w karcie gwarancyjnej
dotaczonej do Wyrobu.

3. Gwarancja obejmuje Wyroby eksploatowane zgodnie z przeznaczeniem i instrukcjg obstugi
w okresie 36 miesiecy od daty zakupu dla zastosowania konsumenckiego (do celéw
prywatnych) oraz w przypadku uzycia zawodowego lub poréwnywalnego z zawodowym
(dziatalnos¢ gospodarcza). Zakup powinien by¢ potwierdzony paragonem lub fakturg VAT
wystawiong na osobe fizyczng nie prowadzaca dziatalnosci gospodarczej lub fakturg VAT
wystawiong na podmiot prawa gospodarczego.

4. Nabywca (dalej Uzytkownik) nie ma obowigzku dokonywania dodatkowych czynnosci takich
jak rejestracja zakupionego produktu. Podstawg do skorzystania z gwarancji jest posiadanie
waznej karty gwarancyjnej oraz dowodu zakupu, a w przypadku tadowarek oraz akumulatoréw
zakupionych oddzielnie (nie w komplecie z elektronarzedziem) niezbedne jest posiadanie
dokumentu zakupu tj. faktura lub paragon. Wazna karta gwarancyjna powinna zawierac: date
sprzedazy potwierdzong pieczatkg i podpisem sprzedajacego oraz numer fabryczny zgodny
z numerem fabrycznym na tabliczce znamionowej elektronarzedzia.

Zakres ochrony:

1. W okresie gwarancji bezptatnie usuwane sg uszkodzenia wynikajgce z wad produkcyjnych lub
zastosowania podczas produkcji urzagdzenia materiatéw i komponentéw z ukrytymi wadami.
Uzasadnione roszczenie gwarancyjne obliguje Gwaranta do pokrycia kosztow transportu
wyrobu do serwisu i zwrotu do Zgtaszajacego reklamacje wytacznie spedycjg wyznaczong przez
Z-Power Sp. z 0.0.



2. Uzytkownik elektronarzedzia w przypadku stwierdzenia usterki powinien natychmiast
zaprzesta¢ jego uzytkowania i niezwfocznie przekaza¢ niesprawne narzedzie do serwisu
fabrycznego marki CELMA w liniach CELMA Professional i CELMA C-Power.

3. Producent zwolniony jest z odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji za wady sprzetu, jezeli
powstaty one z innych przyczyn niz tkwigce w wyrobie, w szczegdlnosci, ktére powstaty
w wyniku:

a) Eksploatacji wyrobu niezgodnie z przeznaczeniem oraz instrukcjg obstugi, uzywanego
lub przechowywanego w niestandardowych warunkach otoczenia (wilgotnosé,
temperatura)

b) Eksploatacji wyrobu po wystgpieniu widocznych objawéw niewtasciwej pracy np.
nadmierny wzrost temperatury, nadmierne iskrzenie itp.

c) Stosowania niewtasciwych narzedzi roboczych lub osprzetu

d) Przecigzenia wyrobu co skutkuje spaleniem wirnika i/lub stojana

e) Zaniedbania czyszczenia i konserwacji Srodkami zalecanymi przez producenta

f) Poddania przerébkom lub naprawiania poza fabrycznym serwisem gwarancyjnym

g) Uszkodzen silnika lub innych elementéw w wyniku przecigzenia wyrobu np. w wyniku
zablokowania narzedzia w obrabianym materiale

h) Uszkodzen mechanicznych zewnetrznych (pekniecie obudowy, przeciecie przewodu
przytgczeniowego itp.) oraz dziatania ciat obcych, ktére wniknety do obudowy

i) Naturalnego zuzycia elementéw w wyniku eksploataciji.

4. Szczotki elektrografitowe, narzedzia robocze stanowigce wyposazenie elektronarzedzia nie
podlegajg gwarancji, gdyz stanowig one zuzywalne elementy robocze.

5. Narzedziarobocze, osprzet oraz pozostate wyposazenie zakupione oddzielnie (nie w komplecie
z elektronarzedziem) podlega wytacznie przepisom prawa z tytutu rekojmi (sprzedaz
konsumencka - kodeks cywilny).

6. Gwarancja upowaznia wytgcznie do zgdania naprawy elektronarzedzia. Jednakze Z-Power Sp.
z 0.0. ma prawo podjg¢ decyzje o wydaniu nowego elektronarzedzia lub zwrocie gotowki
zamiast naprawy.

7. Serwis marki CELMA w liniach CELMA Professional oraz CELMA C-Power zobowigzuje sie
udzieli¢ odpowiedzi o sposobie zatatwienia reklamacji (w formie e-mail bgdz SMS), na dane
zawarte w formularzu naprawy gwarancyjnej, w terminie 21 dni roboczych od daty
dostarczenia narzedzia do serwisu.

Zgtoszenie gwarancyjne:
1. Napraw gwarancyjnych moze dokonywaé wytgcznie serwis marki CELMA w liniach CELMA
Professional i CELMA C-Power.

2. Naprawa w okresie gwarancyjnym w innym serwisie niz wskazany w pkt. 1 bedzie skutkowata
utratg gwarancji.



Urzadzenie nalezy dostarczy¢ do serwisu czyste, czyszczenie elektronarzedzia w serwisie jest
ustugg dodatkowo ptatna.

W przypadku reklamacji Uzytkownik jest zobowigzany dostarczy¢ wyrdb do serwisu marki
CELMA Professional i CELMA C-Power lub miejsca zakupu z nienaruszonymi plombami
fabrycznymi, wyposazony w tabliczke znamionowg z czytelnym numerem seryjnym, fabryczne
wyposazenie (w tym osprzet z wytgczeniem mieszadet) w oryginalnym trwatym opakowaniu
wraz z:
a) kartg gwarancyjng
b) wytacznie kopig dowodu zakupu (paragon lub faktura). Serwis marki CELMA w liniach
CELMA Professional oraz CELMA C-Power nie zwraca oryginalnych paragonéw lub
faktur dotgczonych do reklamac;ji
c) kompletnie wypetnionym zgtoszeniem reklamacyjno/gwarancyjnym produktu.
Zgtoszenie dostepne jest do pobrania na stronie www.celma.com.pl zaktadka
SERWIS/NAPRAWA -> ZAMAWIANIE KURIERA (bezposredni link do formularza
zgtoszenia: zgtoszenie reklamacyjno/gwarancyjne)

Serwis marki CELMA w liniach CELMA Professional oraz CELMA C-Power udziela informacji na
temat przebiegu procesu reklamacji wytgcznie na podstawie listu przewozowego.

Brak spetnienia punktow gwarancji oraz brak kompletnej dokumentacji bedzie skutkowato
odrzuceniem gwarancji.

Klauzula o ochronie danych osobowych znajduje sie na stronie Polityka RODO


http://www.celma.com.pl/
https://celma.com.pl/wp-content/uploads/Zgloszenie-reklamacyjno-gwarancyjne-Z-Power-Sp.-z-o.o_.pdf
https://celma.com.pl/rodo

